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Filtrowanie i eksportowanie komunikatow z programu Log
Viewer
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W systemie Windows z grupy AVEVA nalezy uruchomi¢ program Operations Control Management
Console, w skrécie SMC, ktéry w starszych wersjach oprogramowania AVEVA lub Wonderware nazywat
sie ArchestrA System Management Console. Po uruchomieniu programu SMC po lewej stronie bedzie
dostepny Log Viewer, ktéry umozliwia dostep do zarejestrowanych komunikatéw zwigzanych
z oprogramowaniem AVEVA.

FILTROWANIE KOMUNIKATOW

Filtrowanie komunikatéw pozwala ograniczy¢ liste wyswietlanych komunikatéw np. do okreslonego
zakresu czasu. W tym celu w programie SMC nalezy rozwing¢ Log Viewer i zaznaczy¢ komputer,
z ktérego maja zostac¢ wyswietlone komunikaty.

ﬁ S5MC - [Operations Control Management Console (WW2023-23)]
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[ Opened Log Files

Jezeli komunikaty majg zostaé¢ wyswietlone z lokalnego komputera, wtedy nalezy zaznaczy¢ Local.
Wyswietlone komunikaty mozna analizowa¢ chronologicznie wraz z mozliwoscig skonfigurowania
konkretnego zakresu czasu. Przyktadowo, jezeli komunikaty majg by¢ wyswietlone tylko z konkretnego
dnia, wtedy nalezy tak skonfigurowac filtr, aby zawezi¢ zakres prezentacji komunikatéow tylko do
okreslonego dnia.
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P SMC - [Operations Control Management Console (WW2023-23)\Log Viewer\Default Group\Local]

File Action View Help

es|nm o Bn[Eltasvean

[ Operaticns Control Management Con | Start Time: 12/31j00 23:58:59 |j|‘ End Time
> B Historian Mo: |Date |T|me |Process D |Thread D
» B Galaxy Database Manager 4133 03/01/23  13:56:09 11260 11464
» @ Operations Integration Server Man| || 4134 03/01/23 13:56:09 11260 12852
v [ Log Viewer 4135 03/01/23  13:56:10 12336 12432

v B Default Group 4136 03/01/23 13:56:10 12336 12432
Local 4137 03/01/23 13:56:10 12336 12432

= Leca _ 4138 03/0423 13:56:10 12336 12432

[ Opened Log Files 4139 03/01/23  13:56:10 12336 12388

W celu skonfigurowania filtréw nalezy nacisna¢ ikone Filter

TP Filter *

Messages Terminal Sessions I
From: el ~| |20 | |08:01:00 o

Tos IMEssageson ;I IOZJZZJZS ;I |20:35:00

L]

care

Pojawi sie okno Filter, w ktéorym w zaktadce Time Range, przy opcji From, czyli Od oraz opcji To, czyli
Do, nalezy z listy rozwijanej wybra¢ Messages on, a nastepnie w pozostatych listach rozwijanych
wskazac zakresy czasu z jakiego majg zosta¢ wyswietlone komunikaty. Po nacisnieciu OK, komunikaty
zostang przefiltrowane wedtug skonfigurowanych ustawien. Tak przefiltrowane komunikaty mozna
wyeksportowac.

EKSPORTOWANIE KOMUNIKATOW

Zarejestrowane w Log Viewer komunikaty mogg zosta¢ wyeksportowane do pliku .aaLGX w celu ich
dalszej analizy np. na innym komputerze. Eksportowanie komunikatéw do pliku powinno by¢
stosowane dla plikéw .aalLGX nie wiekszych niz 50 MB, ze wzgledu na szybkos¢ filtrowania
komunikatéw w plikach .aaLGX.
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£ SMC - [Operations Contral Management Console (WW2023-23]\Log Viewer\Default Group\Local]

File View Help

@ Configure... | TRMRTBSD

BHo Log Flags... Zon || [ StartTime: 02/20/23 08:01:00 HIF End Time: 02/22
> & Lezariare No: [Date [Time [Process 1D | Thread ID | Log FI

> B E— 56 02/21/23  1L2601 499 7560 Info

s B pen Log File.. fan [ 3657 022123 12:26:01 499 7560 Info

vE Connect > 58 022123 132601 499 7560 Info

- Ao nomTaG01 4996 7560 Info

> Export... 2601 49% 7560 Info

Erem 2604 499 7360 Info

New Nede... 126:03 4996 7560 Info

B Print.. Ctl+P 2603 4996 7560 Info

b Delete BE4 022023 19:26:03 4996 7560 Info

Refresh 65 02f21/23 W02 499 7560 Info

3666 022123 2L26:02 493 7560 Info

Help 3667 022123 222601 49% 7560 Info

68 022123 23604 499 7560 Info

3669 02(22/23  00:00:00 433 7560 Info

370 02/2223  00:26:04 499 7560 Info

W celu wyeksportowania komunikatéw w SMC nalezy z menu wybra¢ Action, nastepnie Messages
i Export.

2 Export *
Savein: I C:'\ProgramData\ArchestrA\Logger\LogExports
File name: I LogExport312023.2alGX
I Saveastype:  |Log Fies (*.3alGX) ;ll
Options

| ¥ Export only messages matching the current fiter |
™ Export in the background

save | concel |

Pojawi sie okno Export, w ktéorym w polu File name mozna wpisa¢ nazwe pliku. Nazwa pliku moze
zawierac role jakg petni komputer, z ktérego sg eksportowane komunikaty np. jezeli komputer
odpowiada za wizualizacje, plik mozna nazwa¢ logi_wizualizacja. Nalezy sprawdzi¢ czy zaznaczona jest
opcja Export only messages matching the current filter i nacisng¢ Save. Zostanie utworzony plik
.aalLGX zawierajgcy wyeksportowane komunikaty. Plik .aaLGX mozna dotgczy¢ do zgtoszenia
serwisowego.

KOPIOWANIE ORYGINALNYCH PLIKOW Z KOMUNIKATAMI

Jezeli w procesie eksportowania komunikatéw bedg tworzone pliki .aaLGX wieksze niz 50MB, to wtedy
nalezy skopiowaé oryginalne pliki z komunikatami, ktére wyswietlane s3 w Log Viewer, a tworzone
przez ustuge aalogger.
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17 Task Manager - o X

File Options View

Processes Performance Users Deta\\s

Name D Description Status G
£}, aaBootstrap 3006  AVEVA Bootstrap Running
£ 2aGR 3743 AVEVA GalagyRepository Running
£ aahClientAccessPoint 4568 AVEVA Historian Client Access Point  Running
£, aahGateway 3768 AVEVA Historian Gateway Running
£ aahinSight 4560 AVEVAHistorian Client Web Running

£ aahSearchindexer 4928 AVEVA Historian Search Indexer Running

J: sahSupervisor 4920 AVEVA Insight Supervisor Running
339  Operations Control Logger Running

ZraaPim Start Iatform Install Manager Running

£ AdobeARMsenvics \crobat Update Service Running

£ adpHostsry Restart Agent Service Running

£, AGWebServer rdustrial Graphics Service Stopped

5 AMTokenHost Open Services fentity Manager Running

£, AlRouter Search online Touter Senvice Stopped Lo
ALG Go to details ion Layer Gateway Service Stopped

%%, AppIDSve Application Identity Stopped Lo
<%, Appinfo 15336 Application Information Running nel
%, Apphgmt Application Management Stopped nel
1, AppReadiness App Readiness Stopped Ap
AppVClient Microsoft App-V Client Stopped

,AppKSve 9212 AppX Deployment Service (AppXSVC)  Running ws
< >

() Fewer details | % Open Services

W tym celu, w pierwszym kroku w systemie Windows nalezy zatrzymac ustuge aalLogger, co spowoduje
zatrzymanie zapisywania komunikatéw. Aby ustuge aalogger zatrzymaé nalezy uruchomié¢ Task
Manager (Menedzer zadan), przejesc do zaktadki Services (Ustugi), zaznaczy¢ ustuge aalLogger, klikngé
prawym przyciskiem myszy i wybraé opcje Stop (Zatrzymaj).

# SMC - [Operations Control Management Console (WW2023-23)\Log Viewer\

File Action View Help

e nEREHE TTHARYTBRSR

[EY] Operations Control Management Con| || [ start Time: 02/20/23 08:01:00
> E@ Historian = = e
> B Galaxy Database Manager 385 02/21/23  1L2s:01
> [ Operations Integration Server Man| | 3657 02/21/23  12:25:01
v [ Log Viewer 3858 022123 132501
v B Default Group 3850 022123 142501
Bl Lor - 3850 022123 15:25:01
N - 02/21/23 16:26:04
5 Opene <« vaois 1ras0s
» L Platform | Log Flags... 02/21/23  18:26:03
Monitor... 022123 13:26:03
02/21/23  2M26:02
Open Log File... 02/21/23 212602
02/21/23  22:26:01
Connect > 02f21f23 232504
02/22/23  00:00:00
Messages * 022223 Om2e04
02/22/23  0L26:03
New Node... 22

02/22/23  02:26:03
02/2223  03:26:02

= 02/22/23  D4:25:04
02/22/23  05:26:04

Delete 02/22/23  06:26:04
Refresh 02/22/23  07:25:03
02/22/23  08:28:03

Help 022223 09:26:02
T HRR n2§22/23 AN 26:05

W programie SMC nalezy zaznaczy¢ Log Viewer, klikngé prawym przyciskiem myszy i wybra¢ opcje
Configure.

Cenfigure x

Log Vewr

[¥ Enable Logging

"5mre log in this path

IC:\DrogramDatawmeshAV.ogFilaI Browse... |

Delete log messages older than | 0 days

Limit the total diskspace used l—
for storing log messages to | 207 ME

W oknie Configure nalezy przejs¢ do zaktadki Storage i skopiowac sciezke do katalogu z pola Store log
message in this path i przejs¢ do tego katalogu.

support@astor.com.pl ‘AVEVA 4

www.astor.com.pl/kontakt



-(?)- ASTOR gdzie technologia spotyka cztowieka

W katalogu bedg znajdowac sie pliki z rozszerzeniem .aaLDX oraz .aalLOG, ktdre zawsze tworzone s3
parami, dlatego nalezy zwrdcié szczegdlna uwage, aby zadnego nie pomingc. Nalezy posortowac pliki
wedtug dat, a nastepnie zarchiwizowaé do pliku .zip te pliki, ktére obejmujg okres czasu, z ktérego
komunikaty majg zosta¢ udostepnione do dalszej analizy. Analiza komunikatow z plikéw .aaLDX oraz
.2aLOG jest znaczenie szybsza, niz w wyeksportowanym pliku .aaLGX, z tego powodu, przy wiekszej
liczbie komunikatéw zalecane jest skopiowanie plikéw .aaLDX oraz .aaLOG. Utworzony plik .zip nalezy
dotaczy¢ do zgtoszenia serwisowego dodajgc informacje o roli komputera, z ktérego pochodzg pliki
aalDX oraz .aalOG zarchiwizowane w pliku .zip.

Po skopiowaniu plikow .aaLDX oraz .aaLOG nalezy uruchomié ustuge aalogger. W tym celu nalezy
w systemie Windows uruchomi¢ Task Manager (Menedzer zadan), przejes¢ do zaktadki Services
(Ustugi), zaznaczy¢ ustuge aalogger, klikng¢ prawym przyciskiem myszy i wybra¢ opcje Start
(Rozpocznij).
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